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Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng dotyczacych ztozenia wniosku
kredytowego oraz zawarcia umowy o kredyt na zakup towaréw i ustug w trybie on-line
w Santander Consumer Bank S.A.

§1.
Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje oznaczaja:

1) Adres e-mail — adres e-mail podany przez Wnioskodawce podczas sporzgdzania eWniosku, na ktéry Bank
wysyta m.in. komunikaty informacyjne w procesie wnioskowania o kredyt wraz z dokumentacjg towarzyszacg
procesowi zawierania Umowy lub Ubezpieczenia;

2) Bank - Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu (53-611) przy ul. Strzegomskiej 42c,
prowadzacy dzialalno$é bankowg na podstawie decyzji Prezesa NBP nr 3/97 z dnia 21 sierpnia 1997 roku oraz
zgody | Zastepcy Prezesa NBPLB/I/1532/97 z dnia 23 grudnia 1997 roku, zarejestrowany w Krajowym Rejestrze
Sadowym przez Sad Rejonowy dla Wroclawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000040562, o kapitale zakladowym wptaconym w catosci w wysokosci
520.000.000,00 zt, NIP: 527-20-46-102;

3) Elektroniczny kanat komunikacji — Internet;

4) eWniosek — aplikacja internetowa zawierajgca w szczegdlnosci formularz wniosku kredytowego, wypetniany
przez Wnioskodawce, w celu przekazania danych lub dokumentéw niezbednych Bankowi do oceny zdolnosci
kredytowej Wnioskodawcy i w przypadku pozytywnej decyzji kredytowej, zawarcia Umowy;

5) Hasto — jednorazowy kod nadawany i przesytany w komunikacji SMS przez Bank na numer telefonu
Whnioskodawcy. Hasto jest wysytane do Wnioskodawcy przy rozpoczeciu ponownego wejscia do eWniosku za
pomocg linku przekazanego Whnioskodawcy przez Bank na Adres e-mail;

6) Kredytobiorca - Wnioskodawca, z ktéorym Bank zawart Umowe;

7) tryb on-line — tryb zawierania Umowy lub Ubezpieczenia, oparty o zlozenie oswiadczenia woli w formie
elektronicznej oraz Potwierdzenie tozsamosci;

8) Potwierdzenie tozsamosci — jedna z trzech form, umozliwiajgca Bankowi weryfikacje tozsamosci Wnioskodawcy;

9) Regulamin — niniejszy Regulamin;

10) Skan — plik graficzny w formacie jpeg, png lub innym wskazanym w eWniosku i akceptowanym przez Bank;

11) Strona internetowa Banku — strona internetowa o adresie www.santanderconsumer.pl;

12) Ubezpieczenie — umowa ubezpieczeniowa dotyczgca Umowy zawarta przez podmiot trzeci (zaktad ubezpieczen)
na rzecz Kredytobiorcy, przy czym Ubezpieczenie moze by¢ zawarte wylgcznie wraz Umowa;

13) Umowa - umowa o kredyt na zakup towardw i ustug;

14) Ustugi swiadczone przez Bank drogg elektroniczng — ustugi okreslone w §3 ust. 1 niniejszego Regulaminu;

15) Whnioskodawca — osoba fizyczna ubiegajgca sie o kredyt na zakup towaréw lub ustug z Bankiem drogg
elektroniczng w trybie on-line, ktdéra zaakceptowata brzmienie niniejszego Regulaminu zgodnie z jego
postanowieniami.

§2.

Postanowienia ogéine

1. Niniejszy Regulamin dotyczy Ustug swiadczonych przez Bank drogg elektroniczng dotyczacych ztozenia eWniosku
oraz zawarcia umowy o kredyt na zakup towaréw i ustug w trybie on-line. Rozpoczecie i korzystanie z Ustug
Swiadczonych przez Bank drogg elektroniczng objetych Regulaminem wymaga uprzedniego zapoznania sie z
warunkami niniejszego Regulaminu i jego akceptacji.

2. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranej przez Bank z Wnioskodawcg umowy o swiadczenie ustug
drogg elektroniczna.

3. W trakcie korzystania z Ustug s$wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng, na dysku lokalnym systemu
teleinformatycznego Wnioskodawcy zapisywane sg pliki cookies, w celu ustalenia regionalizacji Wnioskodawcy oraz w
celu badania uzytecznos$ci Strony internetowej Banku. Warunkiem niezbednym poprawnego funkcjonowania tych
Ustug na Stronie internetowej Banku jest poprawne skonfigurowanie przegladarki internetowej, tak aby mogta ona
przyjmowac pliki cookies.
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§ 3.

Zakres Ustug swiadczonych przez Bank drogg elektroniczng; wstepna procedura dla eWniosku

. Ustugi swiadczone przez Bank drogg elektroniczng obejmujg udostepnianie za posrednictwem eWniosku mozliwosci
sktadania wniosku kredytowego on-line lub dokonywania przez Wnioskodawce innych czynnosci poprzez
Elektroniczny kanat komunikacji, w tym w szczegodlnosci sktadanie przez Wnioskodawce innych o$wiadczen woli w
formie elektronicznej za posrednictwem eWniosku oraz mozliwos¢ przeprowadzenia procesu weryfikacji tozsamosci
Whioskodawcy poprzez dokonanie przelewu weryfikacyjnego na kwote 1 PLN (przelew zwrotny), na wskazany przez
Bank nr rachunku bankowego. Weryfikacja tozsamosci Wnioskodawcy mozliwa jest takze w sklepie stacjonarnym
albo moze by¢ przeprowadzona przez kuriera.

. Przy pierwszym, wstepnym wypetnieniu eWniosku Wnioskodawca podaje w eWniosku swoje dane (imie, nazwisko,
numer telefonu komérkowego oraz Adres e-mail) oraz wyraza zgode na tre$¢ niniejszego Regulaminu, na
przetwarzanie swoich danych oraz na kontakt Banku w celu sporzadzenia wniosku i zawarcia umowy.

. Powré6t Wnioskodawcy do eWniosku (np. w przypadku jego porzucenia lub utraty potaczenia z siecig internetowa) jest
mozliwy z uzyciem linku wystanego na Adres e-mail oraz Hasta.

Dokumentacja kredytowa i ubezpieczeniowa jest udostepniana Wnioskodawcy w eWniosku oraz wysytana na Adres
e-mail, po wstepnej pozytywnej decyzji kredytowej. Przed ziozeniem elektronicznego o$wiadczenia woli zawarcia
Umowy lub Ubezpieczenia, Wnioskodawca ma mozliwos¢ zapoznania sie z treScig dokumentacji, pobrania jej w
formie pdf i zapisania na nosniku wtasnym Whnioskodawcy.

. W przypadku wstepnej negatywnej (odmownej) decyzji kredytowej Banku, informacja ta zostanie Wnioskodawcy
przekazana komunikatem w eWniosku oraz wystana na Adres e-mail; decyzja taka powoduje zakonczenie procedury
sktadania eWniosku oraz rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

§ 4.

Procedura korzystania z Ustug swiadczonych przez Bank droga elektroniczng

1. Aby zawrze¢ Umowe drogg elektroniczng w trybie on-line nalezy spetni¢ tgcznie nastepujgce warunki:

1) wypetni¢ i ztozyé formularz wniosku kredytowego na stronie eWniosku;

2) po otrzymaniu wstepnej pozytywnej decyzji ze strony Banku pobra¢ dokumentacje kredytowa i ubezpieczeniowag
(jesli wystgpita) ze strony eWniosku, zapozna¢ sie z warunkami Umowy i Ubezpieczenia (jesli wystgpita) oraz
zaakceptowacé jej zapisy poprzez uzycie przycisku ,Potwierdzam”, znajdujgcego sie w eWniosku, obok
oswiadczenia woli zawarcia Umowy oraz Ubezpieczenia (jesli opcja wystepuje). Uzycie przycisku ,Potwierdzam”
jest zapisane w bazach danych Banku w postaci znaku czasu (ij. data, czas z doktadnoscig do sekundy, IP
urzgdzenia uzytego do ztozenia przez Wnioskodawce o$wiadczenia woli);

3) przekazaé¢ do Banku w eWniosku Skany dokumentu potwierdzajgcego zrédto i wysokosé dochodu - jedli wystgpit
wymoég dotgczenia zaswiadczenia o dochodach;

4) przekazaé do Banku w eWniosku Skany dokumentu tozsamosci - jesli wystapit wymdg dotgczenia tych Skandw;

5) dokona¢ Potwierdzenia tozsamosci w wybrany przez Wnioskodawce jeden ze sposobdw:

a. poprzez wykonanie przelewu na kwote 1 PLN z konta osobistego Wnioskodawcy lub

b. weryfikacje tozsamosci Wnioskodawcy w sklepie stacjonarnym lub

c. weryfikacje tozsamosci Wnioskodawcy w obecnosci pracownika firmy Kkurierskiej, dziatajgcego na
zlecenie i umocowanego przez Bank do prowadzenia czynnosci weryfikacyjnych;

6) otrzymacé ostateczng pozytywng decyzje ze strony Banku o zawarciu Umowy.

. Bank za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej (komunikaty w eWniosku oraz wysytane na Adres e-mail)

poinformuje Wnioskodawce o spetnieniu lub niespetnieniu wymienionych powyzej warunkow.

. Wymagania techniczne:

1) wyposazenie techniczne konieczne do korzystania z Ustug swiadczonych przez Bank drogg elektroniczng, takie jak
komputer/ laptop/ tablet/ telefon oraz oprogramowanie Wnioskodawca/ Kredytobiorca nabywa i utrzymuje na wiasny
koszt,

2) do korzystania z Ustug swiadczonych przez Bank drogg elektroniczng konieczna

jest aktualna przegladarka internetowa oraz program Acrobat Reader,

3) dopuszczalny maksymalny rozmiar pojedynczego przesytanego pliku to 5MB,

4) dopuszczalne rozszerzenie plikow wysytanych przez Wnioskodawce to JPG, JPEG, PNG.

. Podczas korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng zakazane jest dostarczanie jakichkolwiek

tresci o charakterze bezprawnym, sprzecznym z dobrymi obyczajami lub obrazliwym lub powodujgcych zakidécenia w

pracy lub nadmierne obcigzenie systeméw teleinformatycznych Banku.
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. W przypadkach awaryjnych majgcych wptyw na bezpieczehnstwo lub stabilnos¢ systemu teleinformatycznego za

posrednictwem ktérego swiadczone sg Ustugi, Bank ma prawo do przeprowadzenia prac majgcych na celu
przywrocenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu.

§ 5.

Zakres zobowiagzan i odpowiedzialnosci

. Wnioskodawca zobowigzany jest do korzystania z Ustug swiadczonych przez Bank drogg elektroniczng zgodnie z

postanowieniami niniejszego Regulaminu, warunkami uzytkowania internetowego serwisu Banku zamieszczonymi pod
adresem: www.santanderconsumer.pl/warunki-uzytkowania oraz zgodnie 2z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

. Wnioskodawca zobowigzany jest do poinformowania Banku o zauwazonych nieprawidtowosciach w dziataniu Ustug

Swiadczonych przez Bank drogg elektroniczna.

. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

1) korzystaniem przez Wnioskodawce / Kredytobiorce z eWniosku niezgodnie z postanowieniami Regulaminu;
2) wykonaniem dyspozycji Wnioskodawcy/Kredytobiorcy ztozonych za posrednictwem eWniosku przez osobe
nieuprawniona, jesli dyspozycja ztozona zostata w sposob zgodny z postanowieniami Regulaminu.

§ 6.
Bezpieczenstwo

Bank s$wiadczgc Ustugi drogg elektroniczng zapewnia bezpieczenstwo podawanych informacji/ danych oraz
przesytanych Skanow dokumentéw poprzez Elektroniczne kanaty komunikacji, z zachowaniem nalezytej starannosci
oraz przy wykorzystaniu wiasciwych rozwigzan technicznych.

Whnioskodawca zobowigzany jest stosowaé sie do zalecen Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa Ustug

swiadczonych przez Bank drogg elektroniczng. Zasady bezpiecznego korzystania z ustug bankowych dostepne sg w

Serwisie informacyjnym na stronie www.santanderconsumer.pl/o-banku/bezpieczenstwo/bezpieczenstwo-bankowosci-

elektronicznej/

Swiadczenie ustug odbywa sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS. Przesytane dane sg chronione poprzez

zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL). Przed zalogowaniem sie Wnioskodawca

zobowigzany jest zweryfikowaé, czy nawigzat potgczenie z serwerem Banku, poprzez sprawdzenie poprawnosci

certyfikatu serwera. Jesli symbol ktédki jest niewidoczny lub jesli certyfikat jest nieprawidtowy, nie nalezy korzysta¢ z

serwisu - w takiej sytuacji nalezy niezwtocznie skontaktowaé sie z Bankiem.

Whnioskodawca/Kredytobiorca zobowigzany jest do zachowania wszelkich niezbednych srodkéw ostroznosci majgcych

zapobiec nieuprawnionemu uzyskaniu przez osobe trzecig danych stuzgcych do Logowania i nie udostepniania ich

osobom trzecim. Whnioskodawca/ Kredytobiorca ponosi petng odpowiedzialno§¢ za niezachowanie $Srodkow
ostrozno$ci lub udostepnienie tych danych osobom trzecim.

Podstawowe zasady bezpieczenstwa Ustug swiadczonych przez Bank drogg elektroniczng, do ktorych powinien

stosowac sie Wnioskodawca/ Kredytobiorca:

1) nalezy korzystac z legalnego oprogramowania, ktére jest na biezgco aktualizowane;

2) nalezy korzysta¢ z oprogramowania, wraz z aktualnymi aktualizacjami, chronigcego przed: ztosliwym
oprogramowaniem (malware) takim jak: wirusy, robaki internetowe, konie trojanskie, oprogramowanie
szpiegujgce (spyware), niepozgdane wiadomosci, najczesciej z przekazem reklamowym (spam);

3) nalezy stosowac zapory sieciowe (firewall);

4) nalezy unikaé korzystania z Ustug sSwiadczonych przez Bank drogg elektroniczng w miejscach ogdlnie
dostepnych, takich jak kawiarenki internetowe Hot-Spoty czy miejsce pracy - uzywane tam oprogramowanie
moze by¢ tak zmodyfikowane lub skonfigurowane, ze dane gromadzone sg bez wiedzy Wnioskodawcy/
Kredytobiorcy;

5) nalezy sprawdzi¢ ustawienia przegladarki internetowej;

6) nie nalezy uzywac adresu lub linku podestanego w wiadomosci e-mail przez osobe trzecig, szczegodlnie gdy jest
to osoba nieznana - istnieje duze prawdopodobienstwo, ze takie informacje zawierajg falszywe zatgczniki, moga
takze zawiera¢ linki prowadzgce do stron internetowych (w szczegdlnosci wytudzajgcych dane lub stuzacych do
oszustw) przypominajgcych strone internetowg Banku;

7) nie nalezy instalowa¢ oprogramowania nieznanego pochodzenia.
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§7.
Zawarcie, rozwigzanie i wygasniecie Umowy o $wiadczenie
ustug droga elektroniczng

1. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje na wniosek osoby fizycznej z chwilg akceptacji
przez nig niniejszego Regulaminu.

2. Whnioskodawca moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z Ustug poprzez kontakt telefoniczny lub e-mail z bankiem;
rezygnacja taka jest rownoznaczna z rozwigzaniem umowy o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng, jednakze nie
stanowi to rozwigzania innych umow.

3. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ulega ponadto rozwigzaniu lub wygasnieciu w przypadkach
wskazanych w niniejszej Umowie oraz w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego.

§ 8.
Reklamacje

1. Whnioskodawca ma prawo do sktadania reklamacji odnoszacych sie do zastrzezeh dotyczgcych ustug swiadczonych
przez Bank. Whnioskodawca ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie za posrednictwem Oddziatow
Banku, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl, pisemnie na adres:
Santander Consumer Bank S.A., ul. Strzegomska 42c, 53-611 Wroctaw, poprzez skorzystanie z formularza
kontaktowego wskazanego na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl/o-banku/reklamacje/ oraz
telefonicznie pod numerem telefonu 71 358 22 00. Szczegotowe informacje dotyczace trybu zgtaszania i
rozpatrywania reklamacji dostepne sg rowniez na stronie internetowej Banku, w Oddziatach Banku oraz na infolinii
Banku.

2. Bank pisemnie udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje listem zwyktym bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w
terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie skargi lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, termin
udzielenia odpowiedzi moze zostaé wydtuzony do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu Wnioskodawcy przyczyn
opoznienia, wskazaniu okolicznosci, ktére wymagajg dodatkowego ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu
odpowiedzi.

§09.
Postanowienia koncowe

1. Tred¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona na Stronie internetowej Banku: www.santanderconsumer.pl/zakupy-
na-raty/raty-w-sklepie-internetowym,1.html.

2. Whnioskodawca / Kredytobiorca ma mozliwos¢ nieodptatnego pobrania, przechowania i odtworzenia niniejszego
Regulaminu przy zachowaniu zasad bezpieczenstwa Ustug swiadczonych przez Bank drogg elektroniczna.

3. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, a w szczegoélnosci Ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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